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 نویسنده :  محمد فیروز فلاح راد 
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   مقدمه 
 
وم بخشیدن اعتقاد دارند كه آموزش و پرورش نقش تدا یمعه شناسان پیرو مكتب كاركردگرائجا

یش میدهد و بددی  ترتیدب   جامعه را افزا یآرام بر عهده داشته و امید بقا یبه جامعه را به گونه ا
 ركت دارد.مشا (social  order) ینظم اجتماع یدر برقرار

در جوامع اولیه تقریبا همه افراد در آموزش  سهیم هستند و حال آنكه در جوامع جدید دست كم 
 ، در عی  حال در هر دواست كه در ای  كار تخصص دارند یبخش زیادي از آموزش بر عهده كسان
جامعه از  در جامعه است. ی، ثبات و توافق اجتماع عیاجتما ینوع جامعه آموزش عهده دار یگانگ

و از آنجدا كده اینكدار در    بعد انتقال میدهد  یو پرورش فرهنگ خود را به نسل ها طریق آموزش
مدون انجدام میشدود،    یبرنامه ها یدارا یپیچیده آموزش یجدید از طریق سازمانها یجامعه ها

 كه انتقال داده میشود فرهنگ مسلط بر جامعه است. یمعمولًا فرهنگ
 یااهمیدت وید ه    یدارا ی، سرمایه و منابع انسدان ی ، سه عامل منابع طبیع یاقتصاداز نظر رشد 

، آشكار است است یو سرمایه در گرو فعالیت انسان یمنابع طبیع یهستند و از آنجا كه به كارگیر
تواند از عوامل زیدر   یتا چه حد م ینوی  اقتصاد یمتخصص به وی ه در نظام ها یانسان یكه نیرو

نوی  بدر عهدده نظدام     یمتخصص در جامعه ها یانسان یباشد. پرورش نیروی اقتصاد رشد یبنائ
 را بر عهده دارد و خانواده، دوستان، تلویزیدون، كتدا ،   یكشورهاست كه آموزش رسم یآموزش

به  یانشگاهها از عوامل آموزش غیر رسمدر كنار مدارس و د یسینما، و دیگر وسایل ارتباط جمع
 حسا  مي آیند.

 یقددیم  یاز فعالیتهدا  ی، یكد  یو چه به صورت غیر رسدم  یچه به صورت رسم د آموزشهر چن
و انجدام پد وهش و و دع نظریده      یرباره آن به عنوان یك فعالیت علمانسان بوده است، بحت د

 نسبتا تازه است. یمو وع یآموزش
قدرار   یمورد بررسد  یت آموزش را همچون یك نهاد اجتماعروش  كردن ای  مو وع لازمس یبرا
شخص آن م یو كاركردها یهمچون آموزش، پرورش، یادگیر ییم و مقصودمان را از بیان كلماتهد

و  یفدرد  یای  روند را با توجه به تفاوتهدا  ، نتایج حاصله ازک هر ی ینماییم. و بعد از تعاریف علم
، و و سالم با رقابدت ناسدالم بیدان گدردد     یوده تا مشخصا منظور از رقابت علمنم یبررس یمحیط
، امنیدت و رفداه   آسدایش نهایتا به توسعه رقابت در بدازار و رسدیدن بده     یامه ای  روند منطقاد

 در صنعت بیانجامد. یرداخت سرانه حق بیمه و فرهنگ سازو بالا رفت  پ یاجتماع
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 پرورش   
 
در  اسدت ، امدا مقصدود    یو پركار در زبان فارسد  یقدیم یچند كه اصطلاح پرورش از واژه ها هر

غالبدا بده آمدوزش و     یباشد كه در زبان فارسد  یم    education یدل اصطلاح انگلیساینجا معا
دو   )) پدرورش ((      و پرورش ترجمه شده است. چنانچه در ادامه بحث خواهیم دید ))آموزش ((

دا پرورش و بعد آمدوزش  روش  شدن مطلب، ابت یباشد. برا یمستقل م یمفهوم مستقل با تعریف
 پردازیم. یو سپس به مقایسه بی  آنها میم كن یرا تعریف م

، یستمر كه هدف آن كمك به رشد جسدمان منظم و م یتعریف، پرورش عبارت است از جریانبنابه 
رش یدا بنددگان در جهدت    رشد شخصیت پرو ی، یا به طور كلی، اجتماعی، اخلاقی، روانیشناخت

 آنها است. یهادادمورد پذیرش جامعه ونیز كمك به شكوفا شدن استع یكسب هنجارها
اش كمدك   یذاتد  یاستعدادها یهم فرد را در شكوفائ یر ای  تعریف، یك نظام درست پرورشبناب
كه به آن تعلق دارد  یجامعه ا یك شهروند مفید و متعهد به ارزشهاكند و هم او را به عنوان ی یم

دادن اید   ، متوسطه و دانشگاهها پدرورش  ی، راهنمائیرش میدهد. هدف عمده مدارس ابتدایپرو
 گونه افراد است.

نده تنهدا بدا گذشدت سدالها      ی ید توجه داشت كه ای  نهاد اجتماعدر تعریف آموزش و پرورش با
عدلاوه بدر اید  مفهدوم آن در     دارد،  یدر نقاط مختلف نیز شرایط متفاوت شود بلكه یدگرگون م
اجتماعدات   مدام كردن آموزش و پرورش در ت یتلف فرق مي كند.  اگر نقش اجتماعمخ یكشورها
شود، مشاهده میگردد كه كیفیت و ماهیدت   یكه وجود دارد بررس یعلیرغم تنوع فرهنگ یبشر
 یسدنت  یسخت متفاوت اسدت. در جامعده هدا    یبه صنعت یقال ، در گذار جوامع از حالت سنتانت

و در آنها بسیار كم دامنده   یبسته و محدود است و نوآور یبه دانش ها یانتقال دانش، اساسا متك
 یقدرت صنعت یاز مبان ی، به عنوان یكی، نو آوری صنعت یاست در حالیكه در جامعه ها یصادفت

 شود.  یارج نهاده م یاز عوامل اصالت فرهنگ یو نیز یك
شود كه آنهدا نسدبت بده ماهیدت و      یآن تعیی  م یاز طرف اعضا یساخت یك اجتماع تنها وقت
باشند به اعتقاد افلاطون،  یموجودات اجتماع و در حقیقت در حكم ه شالوده آن ساخت آگاه بود

دهد كه همه چیزها را در مو ع و پایگاه راسدتی  و   یو پرورش به مردان و زنان امكان مآموزش 
و امكدان تعیدی     وجدود نداشدته باشدد    یكه چنی  دانش یدر تمامیت آن مشاهده كنند. هنگام

صرا از طرف روابط و محدودیت منح ینیز مطرح نباشد، ساخت اجتماع یساخت اجتماع یكنندگ
عمداران سداخت اجتمداع    شود. در ای  صورت اشخاص به عوض ای  كه م یتعیی  م یتاریخ یها

 شوند. یآن م یباشند، قربان
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 یپرورش و كار آموز 
 

است   (Training) یآمیزد مفهوم كارآموز یكه غالبا با مفهوم پرورش درهم م یاز دیگر مفاهیم
 به تربیت تعبیر  شده است. ای  دو مفهوم كاملًا ازیكدیگر متمایز هستند.گاه  یكه در زبان فارس
همده جانبده افدراد یدا رشدد       یف پرورش، شكوفا سداخت  اسدتعدادها  ، بر خلایهدف كار آموز

انجام  یمورد نیاز به كار آموزان برا یكه منظور آن دادن فنون و مهارتهاشخصیت آنان نیست، بل
 معی  است. یشغل یا حرفه ا

روشنده برآوردن تربیت معلم،  تربیت خلبان، تربیت ف یوان نمونه، هدف از تاسیس دوره هابه عن
هارتهدا و  نیست بلكه منظور مجهز ساخت  كار آموزان با روشدها، م  یپرورش یاغراض و اهداف كل

بخدش  را باید  یاست. بنابر ای  كار آموز یو فروشندگ ی، خلبانیمعلم یفنون مورد نیاز حرفه ها
گوناگون  یپذیرفت  مشاغل و تخصصها یدانست كه هدف آن تربیت افراد برااز پرورش  یوچكك

 : را به شرح زیر مي توان برشمرد یكار آموز یپرورش و دوره ها یهادهانبی   یاست. تفاوتها
 یو جامع در حالیكده كدار آمدوز    یكل یاست گسترده و دراز مدت با هدفها ییندآپرورش فر -1

 ینسبتا كوتاه انجام م یدقیق كه معمولًا در مدت زمان یحدود و مشخص با هدفهاماست  یفعالیت
 گیرد. 

 یو دانشگاههاست در حالیكده دوره هدا  مدارس  ییعن یو دولت یرسم یپرورش وظیفه نهادها-2
 یانسان یتامی  نیرو ی، برایو گاه دولتی خصوص،  یخدمات ، یبیشتر مؤسسات صنعت ، یكارآموز

 كنند. یو اداره مس متخصص خود تاسی
، چدون  یپرورشد  یاز امكانات فراوان نهادها یافراد آزادند تا با بهره گیر یپرورش یدر نظامها-3

از علاقه ی متنوع، به پیرو یتلف و آزمایشگاهها و كتابخانه هامخ یمعلمان و متخصصان و درسها
د مورد علاقه خو یه هادلخواه خویش را برگزینند و رشت یمتنوع خود، مسیرها یها و استعدادها

 یرغم علاقه ها و اسدتعدادها  یعل، كارآموزان موظفند یكارآموز یرا دنبال كنند، اما در دوره ها
ته شده اند پدیش  كه در برنامه آن دوره در نظر گرفی واحد یبه سمت هدفها یمختلف خود، همگ
كندد، بده    یا  مد ایجد  یكارآموز یكنند كه حرفه مورد نیاز دوره ها را كسب یبروند و مهارتهای

رش یابنددگان اسدت در   پدرو  یبیشتر تامی  كنندده نیازهدا   ینظام پرورش یسخ  دیگر، هدفها
 سازمان اداره كننده آن دوره است. یمعمولا تامی  كننده نیازها یدوره كارآموز یحالیكه هدفها
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 : آموزش 

 
یدك دوره، آمدوزش بده     نه یك نهاد است نده  (teaching) ، آموزش یبرخلاف پرورش و كارآموز

را كده   یقرار دارند. معمولا فعالیتهدای  یشود كه در خدمت پرورش و كار آموزگفته می ییفعالیتها
نامندد. خدواه اید  معلدم در      یانجام میدهد آموزش مد  ییا به كمك مواد آموزش یمعلم به تنهای

 كوتاه مدت، یان، دانشگاه یا یك دوره كار آموزدبستان مشغول آموزش باشد، یا در دبیرست
از جانب در یادگیرنده ،  یكه به منظور ایجاد یادگیر یریف، آموزش عبارتست از فعالیتهایبنابر تع

شود و بی  آموزگار و یك یا چندد یادگیرندده بده صدورت كدنش       یم یآموزگار یا معلم طرح ریز
 یابد. یجریان م (interaction)متقابل 

محدود میشود، زیرا در آن بر كدنش   یكلاس یدر رو تذكر است كه ای  تعریف به آموزش رو یجا
مقابل بی  معلم و یادگیرنده تاكید شده است و انواع دیگر آموزش مانند آموزش از طریق رادیدو،  

وجود ندارد  یمتقابل یا رابطه دو جانبه رودرروتلویزیون، كتا  و از ای  قبیل را كه در آنها كنش 
 شود. یشامل نم

 یطور كه علاوه بر آموزش رو در رو جامع تر تعریف كرد، آن ییتوان به نحومبا اینحال آموزش را 
 توان گفدت آمدوزش بده هدر گونده      یرا نیز شامل گردد. بنا بر ای  م سایر انواع آموزش  ،ی كلاس

در  یتده میشدود كده هددف آن ایجداد یدادگیر      گف یشدده ا  یفعالیت یا تدبیر از پیش طرح ریز
 یادگیرندگان است.

 
 

  آموزش با پرورش  مقایسه 
 
گیدرد در   یانجدام مد   ینسبتا طولان یوسیع و مستمر است كه در مدت زمانپرورش یك جریان -1

 شود. یمشخص و محدود اطلاق م ییكه آموزش به فعالیتها یصورت
ت. پس هر زمان كده یدك   هدف عمده مدارس، پرورش افراد است و آموزش و سیله پرورش اس-2

آموزش،  پذیرد زیرا بدون یریان به كمك آموزش صورت مد ، ای  جافت یبه راه م یجریان پرورش
 گردد. یمیسر نم یپرورش به وی ه پرورش رسم

نسبتا دیدررس اسدت،    یو غائ یكل یهدفها یوسیع و مستمر است، دارا یچون پرورش جریان-3
 ر و مشخص تر و زودرس ترآن دقیق ت یلیت مشخص و دقیق است ، لذا هدفهااما آموزش یك فعا

اصدلاح   یپرورشد  یهدفها یجه به همی  مطلب، صاحب نظران براپرورش است. با تو یاز هدفها
آموزشدي    یبرند و اصدطلاح هددفها   یبه كار م educational goals (aims) یپرورش یغایتها

instructional objectives  دهند. یرا به آموزش اختصاص م 
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مثل كلاس درس انجام مدي گیدرد ، امدا در     یینبه وسیله آموزگار و در جاي مع آموزش معمولا-4
پرورش تمام عوامل آموزشگاه )از آموزگار تا ناظم و مدیر و كتابخانه و داندش آمدوزان( و عوامدل    

 خارج از آموزشگاه )پدر و مادر و مسجد و سینما و رادیو و تلویزیون و مطبوعات ( موثرند.
ح وزرات پدرورش تهیده و   و معمولا در سط را برنامه ریزان یپرورش رسمی و غای یكلی هدفها-5

ا خدود معلمدان، در   دروس مختلف را غالب یدقیق و مشخص آموزش یكنند، اما هدفها یتدوی  م
 نمایند. ی، تدوی  میپرورش یرابطه با هدفها
كه بتواندد بده    یعنوان ایده آل شناخته شود، ساختنبه  یبه هر نوع ساخت اجتماع یاگر دستیاب

را در نهایدت   یخود را بروز دهدد و زنددگ   یي قوا و استعدادهاكان دهد تا تماماجتماع ام یاعضا
بود. ای  نوع از آموزش و پرورش خواهد  یو پرورش یممك  بگذرانند ، عملًا هدف آموزش یكامیاب

خودشدان ربدط    یمعه خویش را با مسائل و گرایش هدا تواند به افراد امكان دهد تا مسائل جا یم
ه به دنبال تحصیل آنچنان در حل ای  مسائل مشاركت داشته باشند و بالاخر یدهند، به نحو فعال

بده نحدو    یو جمعد  یفدرد  یبروند كه آنان را در تعقیب هددفها  یو ذهن یاز نظر جسم یمهارتها
 دهد. ییار یموثر

بده نسدل    یم جامعه انتقال اندیشه هدا از نسدل  كاركرد آموزش و پرورش در همه جا كمك به تداو
ست. بنابر اید  آمدوزش و   ا یفعال در فرهنگ جهان یپذیرش نقشها یورش جوانان برادیگر و پر
اجتماعدات پیچیدده و در حدال    در خود فرهندگ اسدت و در    یتعمق و درون نگر یپرورش نوع

مده  كده در ه  یو آرمان یواقع یمیان هنجارها یارزش یاز تضادها ی، آشكار كننده  برخیدگرگون
 یانتقداد  یخره آموزش و پرورش وسایل ارزشیابباشد و بالا یم فرهنگ ها كم و بیش مطرح است

 یلیل است كه آموزش و پدرورش نقشدهائ  كند به ای  د یگذشته را فراهم م ینسبت به سنت ها
 یم یو هم  به نو آور یچرا كه در عی  حال هم به نگاهدار،  كند یمكمل و گاه تضاد آفری  ایفا م

 پردازد.
 

 ییادگیر 
 
از فرایندد   یخاصد  یارد كه هر یك از آنها به جنبده هدا  مختلف وجود د یعریفهات ییادگیر یبرا

كده از   ییده مي گیرد اما جامع تدری  تعریفد  دیگر آن را ناد یكند و جنبه ها یتاكید م ییادگیر
ایجاد تغییدر نسدبتا پایددار در رفتدار بدالقوه       ییعن ی: یادگیر میتوان ارائه داد اینست ییادگیر

مهدم اید  تعریدف     یوی گیهدا  تجربه رخ دهد. ذغییر بر اثر اخط بر آنكه ای  ت، مشرو یادگیرنده
 عبارتست از تغییر نبستا پایدار ، رفتار بالقوه و تجربه .

 در ادامه ای  وی گیها را تو یح مي دهیم:
رفتدار را كده    یه ای  منظور است كه تغییرات موقتكاربرد اصطلاح تغییر نسبتا پایدار یا ثابت ب-1

كنار كند از آنجاكه تغییرات  بر یاست از حوزه یادگیر یان ، خستگ، هیجیعوامل انگیزشحاصل 
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عنوان مثال . به  نسبت داد یتوان به یادگیر یو گذرا هستند آنها را نم یاز ای  عوامل موقت یناش
د، اما پدس از اسدتراحت و رفدع    ایجاد شو ی، در رفتار شخص تغییراتی ممك  است بر اثر خستگ

 رفتار او به حالت اول باز خواهد گشت. یخستگ
از آن اسدت كده    یحداك  behavior Potential یطلاح رفتار بالقوه یا توان رفتدار برد اصركا-2

فعدل یدا عمدل    كند و ما با مراجعه به رفتدار بال  یدر فرد دلالت م یایجاد توانائ یبر نوع ییادگیر
 یمدا اسدتنباط مد   كند  یر انسانها تغییر مرفتای كنیم. وقت یرا استنباط م یآشكار او، ای  توانائ

انجدام اعمدال را    یتواندائ  یشده است. موجودات زنده از یادگیرایجاد  یكنیم كه در آنها یادگیر
آن بده صدورت تغییدر     مانده و نمود یباق یبه طور نهائ یاوقات ای  توانائ یكنند و بعض یكسب م

 افتاد .  یبه تاخیر م یرفتار، تا مدت
كندد ممكد  اسدت     یفروش بیمه نامه شركت م یروش ها یك فرد كه در كلاس راه ومثال :  یبرا

الب آموخته شدده پیددا   از مط یاستفاده عمل یآموخته باشد، اما تا فرصت برا یمطالب را به خوب
و رفتدار   یبالا ما را به تمایز بدی  یدادگیر   در رفتار او مشاهده نخواهد شد. مطالب ینكند، تغییر
 یكه بر اثر تجربه در فرد ایجاد م است ینوع توانای یرچنانكه گفته شده، یادگی كند . یهدایت م

ریق مراجعه به رفتار آشكار فرد شود كه تنها از ط ییاد م ی، و از آن به عنوان یك متغیر فر شود
 توان از وقوع آن اطلاع حاصل گرد. یم

قابل مشاهده یا به اصدطلاح دقیدق    فرد به رفتار یكسب اطلاع از میزان یادگیر یبنابر ای ، ما برا
كارا به جنبده قابدل   كنیم. عملكرد نیز مانند رفتار، آش یاو مراجعه م Performanceتر عملكرد 

فتار به هر گونه عمل كند، اما تفاوت رفتار با عملكرد در آن است كه ر یاشاره م یمشاهده یادگیر
از  ییابكند كده در ارزشد  ی اشاره مملكرد به نتیجه عمل فرد شود در حالیكه ع یمشخص گفته م
 گیرد. یاو مورد استفاده قرار م یمیزان یادگیر

كندد كده    یبر ای  نكتده تاكیدد مد    یدر تعریف یادگیر  experienceبرد اصطلاح تجربه ركا-3
و  یآیندد مانندد، عوامدل انگیزشد     یبه حسا  نمد  یاز تجربه نیستند یادگیر یكه ناش یتغییرات

كده بدر اثدر تجربده      یابر اینها تغییراتد دن، بالغ شدن و پیر شدن. بن، رشد كریهیجان ، خستگ
در اید  تغریدف تداثیر    آیند. منظدور از تجربده    یبه حسا  م یحاصل میشوند یادگیر ییادگیر

یك كتدا  ، گدوش دادن بده یدك     بر یادگیرنده است. بنابر ای  خواننده  یو درون یمحركات بیرون
منجدر   یتوانند بده یدادگیر   ینظایر اینها تجربه هستند و م، تفكر درباره یك مو وع و ی سخنران
غیدر از   یكند و قادر به فروش بیمه نامه ا یكه در صنعت بیمه فعالیت م یفرشنده ا مثلًا گردند. 

اینكه به او یاد داده شود كه بیمه نامه غیر از شخص ثالث بفروشد بده او   یشخص ثالث نیست برا
 یفروش بیمده نامده مطلدو  مد     ی  محرك آموزش سازمان مربوطه  برا. ای محركي ارائه میشود

هدم بفروشدد. پدس     یدیگر یب تجربه قادر میشود بیمه نامه هاباشد. فرد بعد از دریافت یا كس
كه محرك موثر بدوده  ی كه رفتار او در پایان مدت یبر یاد گیرنده اثر بگذارد به نحو یمحرك یوقت
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 یحاصل كند، گفته میشدود كده یدادگیر    یمحرك( تغییر ییر گذارقایسه با قبل از زمان تاث)در م
 صورت گرفته است.

 
 یایسه آموزش با یادگیرمق  
 

در  یایجداد یدادگیر   یهدف دار معلم كه برا یدر تعریف آموزش گفته شد كه آموزش به فعالیتها
. از مقایسه اطلاق میشود یابد  یبل بی  معلم و یادگیرنده جریان میادگیرنده به صورت كنش متقا

آموزش تفاوت  و ییادگیر یارسیم كه بی  فرانیده یو آموزش به ای  نتیجه م ییادگیر یتعریفها
همیشه معطوف به یادگیرنده است، اما آموزش مستلزم فعالیت متقابل بدی    یوجود دارد . یادگیر
و آمدوزش   یای  مطلب آن نیست كه یدادگیر  یعلم و یادگیرنده( است. البته معنحداقل دو نفر )م

هددف اسدت و آمدوزش     یگیردو فرایند نا مرتبط هستند در واقع ای  دو به هم وابسته اند . یداد 
دو فرآیندد مسدتقل    ی، آمدوزش و یدادگیر  ی ای  هدف اما با وجود ای  وابستگ وسیله رسیدن به

 هستند. 
 وهشدها و  پ یتوانندد دارا  یدو فرآیند مجزا و مستقل هستند، مد و آموزش  یاز آنجا كه یادگیر

آن تبیدی    ی، یعن پردازد یم  یصرفاً به پدیده یادگیر یمستقل باشند. نظریه یاد گیر ینظریه ها
گیرد. امدا   یدر آن صورت م یاست كه یادگیر یو توصیف كننده شرایط ییادگیر یكننده چگونگ
( معلدم است كه در آن رفتار یك فرد ) یكننده و كنترل كننده راههای یپیش بین  ینظریه آموزش

 ینتیجده پ وهشدها  در  ییدادگیر  یگذارد. قوانی  و نظریه هدا  یبر فرد دیگر )دانش آموز( اثر م
را غالبدا   یآموزشد  یند، در حالیكه قوانی  و نظریه هادار یشود و جنبه اكتشاف یكشف م یتجرب

 دارند. یكنند و جنبه قرار داد یم و دددددع
 

 انگیزش 
 

شدود   یهدف مد  ینوع یكه موجب هدایت رفتار فرد به سوم ارگانیس یدرون یانگیزش به حالتها
انسان و عامل  یمحرك فعالیتها یتوان به عنوان نیرو ی، انگیزش را میكند. به طور كل یاشاره م

 جهت دهنده آن تعریف كرد.
تدوان انگیدزه را    یرادف به كار میرود. با ای  حال ماست كه غالبا با انگیزش مت یانگیزه ، اصطلاح

 معی  میشود تعریف كرد. یان حالت مشخص كه سبب ایجاد رفتاراز انگیزش، به عنودقیق تر 
در حالیكده انگیدزه را علدت     آیدد.  یمولد رفتار به حسا  مد  یبه سخ  دیگر، انگیزش عامل كل

 ، انگیزش هم هدف و هم وسیله است.ی دا نند. از لحاظ پرورش ییك رفتار مشخص م یاختصاص
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فروش علاقه  یواهیم نسبت به تكنیك ها و روشهاخ ینده بیمه نامه مهدف، ما از فروش به عنوان
 یمذكور لحاظ شدد اسدت دارا   یه در آنها فعالیتهای كدرس یاز ای  رو تمام برنامه هاكسب كند. 
 است.  یهدف انگیزش

بده   ییك پیش نیداز یدادگیر   یورود ییا رفتارها یذهن ینوان وسیله، انگیزش ماننده آمادگبه ع
 است. یاز امور بدیه ییك یید و تاثیر  آن بر یادگیرآ یحسا  م

علاقه باشد احساس نیداز نخواهدد    یمختلف فروش بیمه نامه ب یروشها اگر فرد مذكور نسبت به
واهدد داد و  كرد، به تو یحدددات معلم توجه نخواهد كرد، تكالیف خود را بدا جددیت انجدام نخ   

علاقه آنها نسبت به مطالب بالا باشد احسداس   شود. اما اگر یحاصل نم یبالاخره پیشرفت چندان
خود را با  یقددت گوش خواهند داد، تكالیف درسنیاز در او به وجود آمده به تو یحات معلم با د

الب خواهند رفت و هدم  در زمینه مط یداد، به دنبال كسب اطلاعات بیشترجدیت انجام خواهند 
 حاصل میشود. یپیشرفت زیاد

 
 ش بیمه نامهفرو یآموزش یاصول كل 
 

 یبدرا  یآموزش در قالدب یدك طدرح آموزشد     یاصول كل ،  طالب ارائه شده در ادامهبا توجه به م
 گردد: یفرد جهت فروش بیمه نامه ارائه م آموزش یك

 
 یهر مطلب تازه، باید پدیش نیازهدا   ییادگیرندگان، پیش از یادگیر : تداركات پیش از یادگیري-1

مطالب دروس  یطریق یادگیر كه معمولًا از ی. علاوه بر ای  آمادگموخته باشندوی ه آن مطلب را آ
 ییدادگیر  یخود یادگیرندگان را برا یروش آموزش یحاصل میشود در لحظه اجرا یپیش نیاز قبل

ممك  است بده   یقبل یگردد كه چه مقدار از آموخته ها یكنند و مشخص م یمطلب تازه آماده م
تربیدت    یمثال برا یبراتازه مانع ایجاد نماید.  یراه یادگیرب جدید كمك كند یا در مطل ییادگیر
از  یمه نامه را مشدخص نمدوده و خلاصده ا   فروش بی یه در صنعت بیمه ابتدا باید هدفهافروشند

ب تازه از پذیرش مطال یآنها را برا یرنده گان قراد داد، تا سطح آمادگنتایج آن را در اختیار یادگی
 روش بالا برد. ف یجمله روشها و تكنیك ها

 
را بده مقددار زیداد     ینگیزش یا علاقه به مو دوع، یدادگیر  ا:   ایجاد انگیزش در یادگیرندگان -2

توان افزایش داد معمولا  یم یمختلف ییادگیرندگان را از راهها یدهد. ای  علاقه مند یافزایش م
و  یپیشرفت آنها  رور یمطلب مورد نظر برا یردن یادگیرندگان بر اینكه یادگیراز راه متقاعد ك
تا بده   خواهد داد یشنده بیمه نامه به او انگیزش كافیك فرو یاء در آمد مادمثلا  ارتق مفید است .

 نماید. یمطالب ارائه شده توجه كاف
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 از یت در صورت امكان مثال یا نمونده ا بهتر اس:    هائياز عملكرد ن یتهیه سرمشق یا نمونه ا -3
مثال الگدو قدرار    ییرد. براقرار گ یباید تولید كند در اختیار و  ییادگیر آنچه یادگیرنده در پایان

رسیده اسدت   یرده است و به نتایج موفقیت انگیزكه یك فروشنده موفق به كار ب یدادن ر وشهائ
 یآنان جهت مد  ییادگیر یسازد و به فعالیتها یرا آسان م یفروشنده گان تازه كار ، یادگیر یبرا

 دهد.
 
توانندد از   یمد  یوع یدادگیر یادگیرنددگان در شدر  :  ال یادگیرنده در امر یدادگیري شركت فع -4

 یاده كنند اما پس از مراحدل مقددمات  كه در اختیارشان قرار گرفته استف یسرمشقها و نمونه های
و مفید اسدت ، در واقدع    یبسیار  رور  یعال یادگیرندگان در جریان یادگیرشركت ف ی ، یادگیر
طریدق گفتده هدا و     پذیرد نده از  یدهد صورت م یآنچه كه یادگیرنده انجام مطریق  از ییادگیر
كه ی روشهای یانجام دادن عمل یشده  وادار نمودن یادگیرنده برا . در مثال عنوان معلم یرفتارها

 باشد و منجر به فروش بیمه نامه میشود بسیار موثر است . یمورد بحث م
 
، دانش آمدوزان و دانشدجویان را بایدد در    ییادگیر یماتدر مراحل مقد:  هدایت یادگیرندگان -5

 یكه آنها در كار خود مهارت كسب مد  تازه آموخته شده هدایت كرد اما به تدریج یرفتارهاانجام 
تقل بده  غیر لازم كاست تا اینكه سرانجام آنها بتوانند به طور مس یكنند باید از دادن راهنمائیها
، شرایط و مقررات حاكم  مثال آموزش اصول بیمه یپردازند براخود ب یانجام دادن تكالیف یادگیر

ش بیمده نامده میباشدد،    بدر فدرو   یبیمه نامه ها مقدمه اصل یو شرایط عموم ییبر قوانی  بیمه ا
شدود سدرانجام    یو از طرف سازمان مر بوطه هدایت مد كه مراحل فوق را گذرانده  ییادگیرنده ا
تواند به صدور انواع بیمه نامده در واحدد مدر بوطده،      یمموفق خواهد شد. و نهایتا  یفروشنده ا
 نماید. یخود را در انجام كارها یارسازمان 

 
تدازه   یان قرار گیرد تدا مطالدب و مهارتهدا   لازم باید در اختیار یادگیرندگ ی فرصتها:  تمری  -6

 یبالا م  یگیریاد ییادگیرنده را در انجام فعالیتها آموخته را تمری  و تكراركند، ای  عمل مهارت
 اندازد. یرا به تعویق م یبرد و فراموش

 
ه بعدد از انجدام هدر فعالیدت     یادگیرندگان را باید به طور مرتب و بلافاصل:  آگاهي از نتایج كار -7

  بدون اطلاع از نتیجده  از نتایج كارشان مطلع ساخت پ وهشها نشان داده اند كه تمری ییادگیر
یادگیرندده در بهبدود    یاز نتدایج پاسدخها و فعالیتهدا    ی، اما آگاهندارد ی بر یاد گیر یكار تاثیر

 كیفیت كار او تاثیر بسزا دارد.
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ارائه داد كده یادگیرنددگان    یآموزش را باید طور یمو وع و هدفها:     رعایت مراحل آموزش-8
 یمطالدب و مسدائل درسد    یبه رو شوند و به تدریج سطح دشدوار ابتدا با مطالب آسان و آشنا رو

ادگیرندگان فدراهم  ی یكسب موفقیت مرحله به مرحله  برا امكان یزایش یابد.  رعایت ای  توالاف
آورد. مثلا آموزش درباره  پرداخت خسارت در صنعت بیمه به یادگیرندگان قبل از تددریس و   یم

 نخواهد بود. یو مفاهیم اولیه بیمه راه به جائ تبیی  اصول
 
 یآموزند. روش آموزش یمتفاوت م یندگان مختلف با سرعتهایادگیر:   یفرد یرعایت تفاوتها -9

خدود   ینند با سرعت متناسب بدا توانائیهدا  شود كه یادگیرندگان بتوا یح ریزطر یباید به گونه ا
رند و لازم اسدت تكدالیف و   دا یدگان نیاز به توجه و حمایت بیشتراز یادگیرن یبعض پیش بروند.
 کبا اندد  یكه برخ ی، در حال مسلط گردند یآموزش یدفهاانجام دهند تا بر ه یبیشتر یتمرینها
 توانند راه خود را بیابند و سریعا به مقصود برسند. یم یراهنمای

 
ید فراوان و متنوع باشد . با یآموزش یاست فعالیتها لازم:    یمتنوع آموزش یفعالیتها یاجرا -10

ائل را تو دیح داد،   دوعات و مسد  بر انگیخدت، مو  یمطالب درس یعلاقه یادگیرنده را به یادگیر
كدرد و   یمفیدد را شناسدائ   یویت كننده هدا افراد را هدایت نمود، مشوقها و تق یفعالیت یادگیر

 یادگیرندگان را زیر نظر گرفت و هدایت نمود. یرفتارها
 
كدلان رعایدت مدوارد فدوق بسدیار      تربیت یك فروشنده موفق در صنعت بیمه در یك طرح  یبرا

 سد.به نظر میر ی رور
 

 موخره 
 

 یان آموزش عمدوم بر ساخت و سازم یو اجتماع یپیشرفته، عوامل اقتصاد یصنعت یدر كشورها
 ی، و تقا دا یو صدنعت  ی، بازرگدان ی اقتصداد  ینیازمندیها ییار موثر بوده است و آن را به سوبس

ی نظام آموزش و پرورش همگان یسوق داده است. اجرا یپیچیده و در حال تكوی  دائم یتكنولوژ
در جامعه و ظهور طبقه شاغلی  متخصدص كده از طریدق     یطبقات یاز میان رفت  ساخت قدیم  ،

 یمیشوند همه ای  عوامل سدبب دگرگدون  كسب مهارتها و یا گذارانیدن امتحانات خاص برگزیده 
 یكه در سداخت اجتمداع   یاست، تا آموزش بتواند با تغییراتآموزش گردیده  یدر الگوها یبنیاد

را تعقیب كند. پس از انقلا   ینوین یهنگ باشد و از طرف دیگر گرایش هااست هماپدیده آمده 
 ی رورت انباشته كردن و بهره بدردار به خود دید و  ینیز رشد خارق العاده ا یتكنولوژ ،ی صنعت

تمایز میان علم محد  و علدم   را مطرح كرد . آنچه از ای  واقعیات نتیجه شد ،  یعلم یاز روشها
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تصاد را مطرح كدرد.  شدرایط   علم و علم در خدمت صنعت و اق یكه مساله علم برا  ، بود یكاربرد
ی در ای  كشدورها مواجده بدا برخد     یرفته ، سبب گردیده كه نظام آموزشپیش ینعتص یكشورها

یش بده تحصدیل روز افدزون    گردد. گدرا  یحالات بحران یدر موارد یو یا حت یاساس یدگرگونیها
كده  ی مورد احتیاج است . از آنجائ یو انسان یی  نیاز منابع عظیم مالبه ا یپاسخ گوئ یاست و برا
 ی، سدازمان آموزشد   نیازمند اسدت  یاز فارغ التحصیلان دانشگاه ید زیادبه تعدا یجامعه صنعت
توجه قرار دهد، چرا كده   را  مورد یانسان یاز نیرو یواهد بود كه جذ  تعداد قابل توجهموظف خ
 یكلد  یبماند و به طدرح ریدز   یپرورش برگزیدگان بطور خود به خودر تواند در انتظا یجامعه نم

 قناعت كند.
، ای  انتخا  بده   گیرد یصورت م یآموزش یه تخصیص مشاغل بر اساس مهارتهاك یدر اجتماعات
اسدت   مهم آموزش درخواهد آمد. در اجتماعات نوی  ای  تصور مطرح یاز كاركردها یصورت یك

  ملاكها نیست كه او كجدا زنددگي   بر ای ییك شغل معی  متك یاكه انتخا  بددهتری  شخص بر
 یتعلق دارند، روش هدا  یت والدی  او به كدام طبقه اجتماعوابسته اس یكند، به چه گروه های یم

 انتخا  در آموزش با ای  هدف تدوی  شده اند كه با استعداد تری  افراد را انتخا  كنند.
كنند نظدام   ین آموزش و پرورش ای  است كه بررسشناسا از نكات مورد توجه جامعه یامروز یك

افراد است و بر اساس سدنجش   یرغ از پیشینه اجتماعدر كار انتخا  تا چه حد فا یآموزش یها
 قرار دارد. یفرد یتوانائیها یواقع

لایدق تدری     یآموزشد  یسؤال قرار داریم كه آیا نظام ها به عبارت دیگر امروزه ما در مقابل ای 
كنند و یا اینكه عملكرد آنها اساساً در اید  جهدت    یمشاغل مهم و دشوار انتخا  م یرا براافراد 

رند اسدتقرا  قرا ردا         خود آنها ی كهرفیع یشغل یرزندان برگزیدگان را در پایگاههااست كه ف
امتیدازان   یو یا ساكنی  محدل خاصد   یبه طبقه، گروه ن اد ینوی  آموزش یردهند؟ و آیا نظام ها

 دهد؟   ینم یوی ه ا
 

در دو  یوزشتوان داد ای  است كه در اغلب كشورها نظام آم یكه به ای  سوالها  م یجوا  كوتاه
ه كارانه محافظ یاست و هم با رویه ا یاز عوامل تحرك اجتماع یهم یك یكند، یعن یجهت  كار م

 ی. بدیه سب استغیر مكت یاجتماع یبر پایگاهها یمبتن یاجتماع یدر صدد تحكیم موقعیت ها
از اعتبدار   یدر جدات متفداوت         یمختلددف دارا  یی  امر در زمانهددددا و مكانهددااست كه ا
 است.
ه در اسدت كد   یمتمدن  بودن یك جامعه كوشدش كسدان   از عوامل موثر بر درجه پیشرفت و ییك

 یرا بالا م یریب امنیت و آسایش و رفاه اجتماعكنند چرا كه   یصنعت بیمه آن كشور فعالیت م
 یو فرهنگ ی، اجتماعیانه حق بیمه در جامعه رشد اقتصادبالا بودن پرداخت سر یبرند، به عبارت

هدر   یفعالان صنعت بیمه بر اسداس نیازهدا   یاست آموزش دائم ینماید. بدیه یا مشخص مآن ر
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ان و بیشدتر بیمده گدذار    كه عنوان شد خود به خود منجر به رفداه  یجامعه بنا بر تعاریف و مطالب
انتقدال   یامدروزه هدر جامعده ا    یاز نیازهدا  یدر ای  امر خواهد شد. چرا كه یكد ی فرهنگ ساز
كه اطلاعات  یهر شركت یا كمپان یو بازرگان یاقتصاد یخصوصا در فعالیت ها باشد، یاطلاعات م

 یشرایط بهتر را پیشنهاد كنندد ، گدو  افراد منتقل كرده و  یبا توجه به نیازها یبیشتر و جامع تر
 یها ، توصیه هدا ، سفارشدها و روشدها    یه لابی بر رقبا خواهند ربود و نیاز كمترسبقت را از دیگ

فدروش   یرسیدن بده الگدو   ی ه كه خود پتانسیل فروشنده را براآزمون و خطا در فروش بیمه نام
از  ینمایدد و دیگدر مدوارد   ی م یزمان رسیدن به ای  الگو را طولانموفق به شدت كاهش داده و 

و  یخدود را بده رقابدت علمد     یجا یدر نتیجه رقابت ناسالم و غیر علمنگونه پیدا خواهد شد و ای
 آگاهانه و سالم خواهد داد.

هانده  ، آگا شناسدد  یخود را مد  یش دیده و توانائیها و محدودیت هاآموز یكه علم یفروشنده ا
ایجاد رقابت با سدایر  ای  خود به خود منجر به  و نماید یكسب م یعمل نموده و عزت نفس بالاتر
در جهت مقابله بدا   ینوین یعلم یگران را مجبور میكند تا راهكارهافروشندگان خواهد شد و دی

 نهایتداً   ، اتخاذ كند در نتیجه بازار بیمه پویا شده و انگیزه خرید بیمه نامه را افزایش میدهدد  یو
د را افدزایش میدهدد .   نكی عمل م یسازمان یكه بر اساس آموزشها یدر صد موفقیت فروشنده ا

كند، بلكه ی نها عرصه را بر دیگر رقبا تنگ نمبیمه گر نه ت یتعدد شركتها با وجود یای  روند حت
لیدد  موفق كده منجدر بده تو    ینماید تا بر اساس الگوهای هر شركت را وادار م یآموزش یخشهاب

بدالقوه و   یبه دنبال بازارهدا سهم بازار خود  كرده  تا علاوه بر حفظ یبیشتر میگردد ،  بر نامه ریز
 جدید باشد طبیعتا ای  پروسه منجر به افزایش حجم بازار میگردد  .

اسدت ، امدر    یبیمه در كشورمان روبه فزون یتوجه اینكه تعداد شركتها در پایان امیدوار است با
تدا  ود گرفته تا نهایبه خ یعال در ای  صنعت شكل منسجم و علمموجود و ف یآموزش منابع انسان

باشدد   یهمگان مد  یهر چه بیشتر آحاد جامعه كه آرزو ، امنیت، آسایش و رفاه یرشد ، شكوفائ
 .  میسر  گردد
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